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ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS RANDON OPTOU POR DESENVOLVER
INTERNAMENTE SEU SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA

EXCLUSIVIDADE E PERSONALIZACAO CON-
TAM MUITO EM ALGUMAS SITUACOES. NO
CASO DA TI, quando se trata de ummodelo de negdcio

bastante especifico, ou mesmo um nicho, estas palavras
passam a valer ainda mais. Isto inclui desde a adapta-
¢do de um software para o modelo local até o desenvol-
vimento de uma plataforma completa para atender as
necessidades de determinada companhia. Esta segunda
situagdo exemplifica o caso da Randon Administradora
de Consorcios. Depois de enfrentar problemas com seu
sistema de gestdo, que estava obsoleto, a empresa optou
pela construgdo de um software proprio, que atendesse
a todas as especificidades do negocio.

Uma tarefa ardua, como se pode imaginar. A necessi-
dade de troca do sistema comegou a figurar como prio-
ridade em 2004, quando a companhia passou por um
redesenho de processos que culminou com um novo
planejamento estratégico. “Houve indicagdo de que o
sistema daquele momento atendia a apenas 47% do pla-
nejamento e isto nos fez ir ao mercado para troca-lo”,
relembrou Cicero Rech, coordenador financeiro, de TI
e de qualidade da Randon. Essa indicagdo era apenas o
primeiro e talvez o passo mais facil de toda a estrada

que seria percorrida. Rech, que esta ha pouco mais de 20

da§

anos na organizagdo, conhece bem o assunto implanta-
¢do de sistemas e amaior dificuldade, conforme contoua
InformationWeek Brasil, é que no Pais existem apenas
trés empresas especialistas em soluges para consércios
e nenhuma delas atendia aos objetivos da empresa.

Em 2006, ciente de que precisaria desenvolver o sis-
tema novamente, o coordenador partiu para buscas
de fabricas de software que pudessem fazer o traba-
lho com as especifica¢oes da Randon. Inicialmente,
a companhia queria alguma prestadora de servigo
que tivesse tido alguma especialidade em mercado
de consorcios. “Algo impossivel de encontrar”, cons-
tatou. Desta forma, o executivo optou por avaliar a
metodologia de trabalho e chegou a DB Server, que
tinha PMI. “Nosso negocio é muito especifico e esta
muito voltado ao setor financeiro.”

Fechado o contrato, passou-se ao desenvolvimento
do sistema. Como faltava a DB Server a experiéncia com
consorcios, as empresas estabeleceram um regime de
parceria. “Deslocamos pessoas da nossa equipe para a
DB Server. Mandamos os melhores para este projeto”,
detalhe Rech. No total, cerca de 60 especialistas estive-
ram envolvidos na produgao do software, sendo 15 da

Randon, que trabalharam — n&o a0 mesmo tempo, vale
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